Pakkumuse esitamise ettepanek - ligipääsetavuse teadlikkuse tõstmise tegevused 2025
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (edaspidi ka tellija või MKM) teeb Teile ettepaneku pakkumuse esitamiseks riigihankes “Ligipääsetavuse teadlikkuse tõstmise tegevused 2025“.
1. Taust
Tellime kolm erineva teemaga teadlikkuse tõstmise tegevust, mille taustad on:
1.1. MKM-i valitsusalas 2025. aastast ligipääsetavuse edendamine ja koordineerimine. Seetõttu on loodud ligipääsetavust edendavate inimeste võrgustik, mille arengu toetamiseks korraldatakse võrgustikule suunatud teadlikkuse tõstmise sündmuseid. 
1.2. Seoses puuduvate juhendmaterjalidega valitsuskommunikatsiooni teemal, on vajalik koondada sihtrühmade vajadused ja ootused ühte mugavasse õppematerjali, mistõttu peame vajalikuks korraldada selleteemaline salvestatud vebinar, mis kataks vajaduse kuni detailsemate juhiste loomiseni, oleks eeskujulikuks näiteks ning aitaks tõsta kommunikatsiooni ligipääsetavusealast teadlikkust. 
1.3. Aastal 2025. rakendus toodete ja teenuste ligipääsetavuse seadus (edaspidi LPS), mille osas on vaja teadlikkust tõsta. Seadus puudutab erinevaid tooteid ja teenuseid. Need on erinevate ministeeriumide valitsusalades, kuid MKM-il on koordineeriv roll, mistõttu peame vajalikuks üldinfoga materjalide loomist, mis annaks selge ülevaate LPS-ist ning suunaks detailsematele allikatele.
2. Töö sisu ja tegevused
2.1. Pakkumine peab sisaldama tegevusi:
2.1.1. Vebinar ligipääsetavust edendavate inimeste võrgustikule (eelistatult novembris). Vebinaril peab olema viipekeeletõlk, kirjutustõlge/subtiitrid. Hiljem avaldada video salvestus (subtiitritega), mis avaldatakse ministeeriumi kodulehel ja on mõeldud levitamiseks. Eelmisel aastal andsid oma ligipääsetavust edendavatest tegemistest ülevaate valitsusasutused, sel aastal võiks vebinar tutvustada rohkem huvikaitse, ettevõtete või kohalike omavalitsuste tegemisi. Esinejad ja teemad saab valida koostöös tellijaga. Vebinari sihtrühm on ligipääsetavust edendavate inimeste võrgustik ja ligipääsetavusest huvituvad inimesed, poliitikakujundajad ja huvikaitseorganisatsioonid. Eesmärk on tutvustada häid praktikaid, erinevate organisatsioonide tegevusi, luua valdkondade vahelisi seoseid, inspireerida ja võrgustikku tugevdada. 
2.1.2. Valitsuskommunikatsiooni teemaline vebinar valitsusasutuste kommunikatsiooniosakondadele. Vebinar sisaldab teemasid: info ligipääsetavus, viipekeel, selge keel, lihtne keel, veebilehtede ligipääsetavus, ligipääsetavuse info lisamine asutuste veebilehtedele. Vebinar ise peaks olema hea näide ligipääsetavast vebinarist, olemas viipekeeletõlk, kirjutustõlge/subtiitrid. Vebinari salvestus lisatakse ministeeriumi kodulehele ja on mõeldud levitamiseks kommunikatsiooniga tegelevatele inimestele. Sihtrühmaks on valitsuskommunikatsiooniga tegelevad inimesed ministeeriumitest, kohalikest omavalitsustest ja muudest valitsusasutustest. Eesmärk on tõsta info ligipääsetavuse alast teadlikkust ning anda edasi erinevate sihtrühmade ootused ja juhised ligipääsetavale kommunikatsioonile. Vebinar peaks positiivselt innustama oma asutustes info ligipääsetavust edendama ja andma selleks selged juhised.
2.1.3. 8-9 lühivideot toodete ja teenuste ligipääsetavuse teemal. Toodete ja teenuste ligipääsetavuse seadust  ja nende toodete ja teenuste ligipääsetavuse lahendusi selgitavad (subtiitritega, võimalusel ka viipekeele tõlkega) lühikesed ja lihtsad videod ettevõtjatele teemade kaupa. Pole vaja kõrgetasemelist produktsiooni, piisab salvestatud vebinari lõikude sarnastest klippidest, mida on mugav jälgida. Need laetakse üles ministeeriumide kodulehtedele ning neid saab jagada teadlikkuse tõstmiseks konkreetsetes valdkondades töötavatele inimestele. Lühivideote teemad on tulenevalt LPS-ist: 
2.1.3.1. [bookmark: para2lg3p3]Raamatud (E-luger;  e-raamat ja selle kasutamiseks vajalik eriotstarbeline tarkvara);
2.1.3.2. [bookmark: para2lg1p7]Iseteenindusterminalid (Piletiautomaat; registreerimisautomaat; teavet pakkuv interaktiivne iseteenindusterminal, välja arvatud sõiduki, õhusõiduki, laeva ja veeremi integreeritud osana paigaldatud terminal; lennu-, bussi-, raudtee- ja veeliikluse sõitjateveoteenuse osad, milleks on veebileht, mobiilsideseadmel põhinev teenus, elektrooniline pilet, elektroonilise piletimüügi teenus, transporditeabe andmine, reaalajas reisiteabe andmine, interaktiivne teabeekraan ja iseteenindusterminal);
2.1.3.3. [bookmark: para2lg1p8]Audiovisuaalteenused (teenus, millega antakse ligipääs audiovisuaalmeedia teenusele; tarbija terminalseade, millel on interaktiivne andmetöötlusvõimsus ja mida kasutatakse ligipääsuks audiovisuaalmeedia teenusele);
2.1.3.4. [bookmark: para2lg3p2][bookmark: para2lg1p9]Side, sh hädaabi (tarbija terminalseade, millel on interaktiivne andmetöötlusvõimsus ja mida kasutatakse elektroonilise side teenuse osutamisel;  elektroonilise side teenus, sealhulgas hädaabiühendus, välja arvatud masinatevahelise side teenus);
2.1.3.5. Arvutid ja operatsioonisüsteemid (tarbijale kasutamiseks ette nähtud üldotstarbeline arvuti riistvarasüsteem ja selle operatsioonisüsteem);
2.1.3.6. E-kaubandus;
2.1.3.7. [bookmark: para2lg1p5][bookmark: para2lg1p2]Finantsteenus (teenus,  sularaha- või makseautomaat;  makseterminal);
2.1.3.8. Vastutus ja erisused (tootja, importija, levitaja jt, tähtajad, ebaproportsionaalse  koormuse hindamine);
2.1.3.9. Kasumlikkus (äriline kasum, ühiskondlik kasu, isiklik kasu) – see võiks sisalduda igas klipis.
2.2. Valminud vebinaride salvestused ja õppevideod antakse tellijale üle vabalt kasutamiseks ja levitamiseks.
3. Nõuded pakkumusele
3.1. Pakkumus tuleb esitada hiljemalt 30.11.2025 (k.a) e-posti teel aadressile krista.erg@mkm.ee.  
3.2. Pakkuja esitab tööde kogumaksumuse nii käibemaksuga, kui käibemaksuta. 
3.3. Pakkumus sisaldab tellitava töö sisu ja tegevusi, mis on kirjas punktis 2. Sellega kinnitab pakkuja ka enda poolselt töö hankelepingu sõlmimiseks ja täitmiseks. 
3.4. Pakkumus sisaldab kontaktinfot (pakkuja esindaja, kes allkirjastab lepingu ja lepingu täitmisel pakkuja volitatud esindaja) lepingu sõlmimiseks ja projektijuhi kontaktinfot.
3.5. Pakkumus peab olema jõus vähemalt 30 kalendripäeva pakkumuse esitamisest arvates. 
3.6. Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja kõigi riigihanke alusdokumentides esitatud tingimuste ülevõtmist 
3.7. Hankega seotud dokumendid on avalikud. Pakkuja märgib pakkumuses, milline teave on pakkuja ärisaladus, ja põhjendab teabe ärisaladuseks määramist (riigihangete seadus § 46 prim 1 lg 1). 
4. Hindamine ja lepingu sõlmimine
4.1. Hankija hindab kõiki vastavaks tunnistatud pakkumusi. Hindamiskriteeriumiks on tööde kogumaksumus käibemaksuta. 
4.2. Võrdväärsete pakkumiste korral selgitatakse edukas pakkumus välja liisku heites. 
4.3. Leping sõlmitakse pakkujaga, kes teeb madalaima maksumusega pakkumise, mis jääb tööks kavandatud eelarve piiridesse. Pakkujaga sõlmitakse raamleping.
5. Töö osutamise aeg ja tasumine
5.1. Tööde valmimise hiliseim tähtaeg on 15. detsember 2025 aastal.
5.2. Tähtaeg ei ole paindlik. Viimane makse peab toimuma 2025. aastal. 
5.3. Töö üleandmisel esitab töövõtja üleandmise-vastuvõtmise akti. Töö loetakse vastuvõetuks, kui tellija on allkirjastanud üleandmise-vastuvõtmise akti.
6. Muu oluline info:
6.1. Küsimuste ja täiendava informatsiooni soovi korral palume need esitada kirjalikult meiliaadressil krista.erg@mkm.ee. 




